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SKANDIAMAKLARNAS INTEGRITETSPOLICY.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
SkandiaMaklarna ar ett av Sveriges storsta fastighetsmaklarféretag med ca 550 medarbetare
och 6ver 100 kontor i Sverige, Spanien och Portugal.

SkandiaMaklarna formedlar saval privatboenden som kommersiella fastigheter. Den har
informationstexten beskriver hur SkandiaMéaklarna behandlar dina personuppgifter och syftar till
att beskriva hur vi samlar in, anvander och gallrar personuppgifter.
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SkandiaMaklarkontoren, det vill sdga de olika franchisebolagen, (”"SkandiaMaklarna”, "vi”, “oss”, "var”)
ar gemensamt personuppgiftsansvariga for majoriteten av de behandlingar som har beskrivs. | de fall da
franchisetagarna inte ar gemensamt ansvariga for behandling av personuppgifter, ar de i stallet enskilt

ansvariga.

Genom denna informationstext vill vi visa dig hur vi sakerstéller att dina personuppgifter behandlas med

respekt och i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning. SkandiaMé&klarna férbehaller sig ratten att
uppdatera eller dndra innehallet i denna informationstext fran tid till annan.

VEM AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG?

SkandiaMaklarna dr gemensamt personuppgiftsansvariga for majoriteten av de behandlingar som
framgar av denna integritetspolicy. En lista 6ver vara kontor och kontaktuppgifter till dem finns
har: https://www.skandiamaklarna.se/kontor

SkandiaMaklarna har en gemensam mejladress dit du kan vdnda dig kring allt som avser behandling av
personuppgifter: dataskydd@skandiamaklarna.se

ANDAMAL OCH DEN RATTSLIG GRUND

KONTAKTFORMULAR OCH ANNAT VIA SKANDIAMAKLARNA.SE

SkandiaMaklarna samlar in personuppgifter for flera olika andamal. Pa webbplatsen;
skandiamaklarna.se har du mojlighet att fylla i formular for exempelvis bevakning av bostad,

boka visningar, vardering av nuvarande boende, eller annan kontakt. Den réattsliga grunden for sadan
behandling ar vart beréttigade intresse.

EFTER GENOMFORD FORSALJNING.

Efter en genomford foérsaljning kan vi komma att kontakta saval kdparen som séljaren for att genomfora
en kundundersdkning i syfte att ta reda pa hur pass ndjda partnerna var med exempelvis maklaren,
budgivningen eller upplevelsen av forsaljningen. Detta kan komma att utféras av tredje part som agerar
vart ombud och behandlar darav képarens och séljarens kontaktuppgifter (namn, e-post och
telefonnummer). All behandling sker med vart beréattiga intresse som grund da vi vill veta hur vi kan
forbattra vara tjanster.
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NAR DU GAR PA VISNING

Vid visning ar det vanligt att maklaren uppmanar att besdkarna pa visningen antecknar sig pa en
deltagarlista. Andamalet ar typiskt sett att maklaren av sikerhetsskal ska kunna ha kontroll éver vilka
personer som deltagit pa visningen samt att kunna kontakta dig och andra personer for att efterhdra
intresse for den visade bostaden. For att kunna férmedla information om antingen det aktuella objektet
eller annat som vi tror skulle passa dig inom ramen for SkandiaMaklarnas affarsomrade, kan dina
personuppgifter komma att delas mellan vara olika kontor. Normalt sett samlar vi in namn och
telefonnummer fran besdkare. Behandlingen av dessa uppgifter grundas pa ett berattigat intresse,
eftersom uppdragsgivaren (sdljaren) och vi har ett starkt intresse av att bostaden blir sald. Samma sak
galler for besokslistor som fors av sdkerhetsskal dar sdljaren har ett berattigat intresse av att veta vilka
personer som besokt bostaden till exempel om skador uppstatt under visningstillféllet.

NAR DU SALJER

Vi behandlar dina personuppgifter nar ett férmedlingsuppdrag upprattats mellan dig som saljare och
oss. Detta kan inkludera kommunikation med dig, publicering av uppgifter och bilder om bostaden pa
skandiamaklarna.se och eventuella samarbetspartners webbplatser, samt hantering av allt som har med
en eventuell forsaljning att gora. Den réattsliga grunden for denna typ av behandling &r att behandlingen
ar nddvandig for att fullgéra de skyldigheter som aligger maklaren enligt uppdragsavtalet och enligt
fastighetsmaklarlagen. Tank dock pa att om personuppgifter behandlas om en annan person an den
formella avtalsparten i uppdragsavtalet (till exempel sammanboende, som inte &r deldgare i bostaden)
sker behandlingen av den andra personens personuppgifter inte med samma réattsliga grund. Den
rattsliga grunden for sddan behandling ar beréattigat intresse.

FAKTAINSAMLING OCH MARKNADSFORING AV OBJEKT.

For att vi ska kunna férmedla ett objekt kravs att vi upprattar en objektsbeskrivning av den bostad som
ska férmedlas. | samband med detta behdver vi samla in uppgifter om till exempel bostadsyta, olika
typer av kostnader kopplade till bostaden samt all 6vrig information som dr nédvandig for att pa basta
mojliga satt beskriva objektet. Eftersom uppgifter kopplade till bostaden i de flesta fall indirekt kan
hanforas till en fysisk person, utgdér uppgifterna personuppgifter. Den rattsliga grunden fér behandling
av personuppgifter i forhallande till faktainsamling och marknadsforing av objektet ar fullgdérandet av
uppdragsavtalet.

Nér all fakta om bostaden samlats in och en objektsbeskrivning sammanstallts kommer dessa uppgifter
att publiceras i samband med marknadsféringen av objektet. Marknadsféringen sker typiskt sett genom
ett antal olika kanaler, sa som Meta, Boneo, Hemnet (om separat avtal tecknats mellan Hemnet och
uppdragsgivaren), papperstidning eller pa SkandiaMaklarnas gemensamma webbplats. Sadan
publicering sker i férsta hand i syfte att fullgéra de skyldigheter som maklaren och SkandiaMaklarna
alaggs enligt uppdragsavtalet. Utover vad som ryms inom uppdragsavtalet gillande publicering av
uppgifter om objektet, har vi ocksa ett berattigat intresse av att aterpublicera eller pa annat satt
anvanda oss av sammanstallningen i syfte att marknadsfora SkandiaMéklarna. Detta innebar att
information om objektet publiceras med stéd av tva rattsliga grunder; fullgérande av uppdragsavtal och
beréattigat intresse.

Notera dven att om personuppgifter som har behandlas for dessa syften, gar att harleda till en som inte

ar avtalspart (till exempel sambo) sa utgors den réttsliga grunden av SkandiaMéaklarnas berattigade
intresse.
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BUDGIVNING

Om du deltar i en budgivning kommer dina personuppgifter att registreras och darmed behandlas, i
samband med att du lamnar bud. Enligt fastighetsméklarlagen ska varje budgivare registerforas i en
anbudsférteckning, vilken senare ska tilldelas kdparen vid tiden for avtalstecknande. Behandlingen ar
saledes nodvandig for att fullgora en rattslig forpliktelse.

AVTALSTECKNANDE OCH ADMINISTRATION AV KOPET

Néar budgivningen ar genomfdrd och en budgivare har évergatt till att bli kdpare sker avtalstecknandet
mellan parterna (kdpare och saljare). Behandling av sdljarens personuppgifter sker med stéd av
uppdragsavtalet och fastighetsmaklarlagen. Eftersom ett formellt avtal mellan oss och kdpare inte finns,
kan inte heller den rattsliga grunden for behandlingen av kdparens personuppgifter vila pa den rattsliga
grunden fullgérande av avtal. Daremot har maklaren enligt fastighetsmaklarlagen skyldigheter att
tillvarata dven koparens intresse, bland annat att hjalpa kdparen att uppratta de handlingar som behévs
for overlatelsen. Personuppgifter om kdpare behandlas darfor vid avtalstecknande och administration
av kop pa grund av en rattslig forpliktelse.

Nér det galler hantering av handpenning ingas ett avtal mellan kdpare och sdljare, som dven
undertecknas av maklaren. Eftersom har finns ett avtal dar en av vara maklare ar formell part, vilar
behandlingen pa den rattsliga grunden fullgérande av avtalet om handpenning. Personuppgifterna
kommer for ovan ndamnda dndamal att behandlas under kdpprocessen och sedan sparas i upp till 10 ar
fran att kdpeavtalet har undertecknats i syfte att kunna férsvara, goéra géllande och utdva rattsliga
ansprak i hdndelse av tvist eller klagomal.

ATGARDER MOT PENNINGTVATT OCH FINANSIERING AV TERRORISM

Fastighetsmaklare omfattas av lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
(penningtvattslagen) vilket innebar att fastighetsmaklare bland annat &r skyldiga att genomfora
kundkannedomskontroller. Detta géller kdpare saval som séljare. Eftersom skyldigheten att genomfora
dessa kontroller dr lagstadgad, behandlas uppgifterna i syfte att fullgdra en réattslig forpliktelse.

TILLTRADE

Vid tilltradet kan vi behéva uppgifter om kdparens och séljarens ekonomiska férhallanden bland annat
for att kunna administrera betalningen av slutlikviden. Detta innebar att vi kan komma att behandla
uppgifter om séljarens Ian, pant och andra bankrelaterade uppgifter for att till exempel kunna
administrera l6sen av Ian. De uppgifter om kdparen som behdver behandlas ar normalt kdparens
tilltankta typ av finansiering och 6vrig information hanforlig till finansieringslésningen sa som belopp,
bankkontonummer, pant, och val av bank. Maklaren ar enligt fastighetsmaklarlagen skyldig att tillvarata
kdparens intressen, och behandlar darfér aven kdparens personuppgifter vid tilltrade mot bakgrund av
en rattslig forpliktelse. Att behandla saljarnas uppgifter for detta andamal ar férenligt med saval
uppdragsavtalet som fastighetsméklarlagen.

FRAMTIDA OBJEKT OCH DIREKTMARKNADSFORING

De budgivare som inte vinner budgivningen eller de besdkare pa visning som inte deltar i budgivning har
manga ganger intresse av att fortsdtta sokandet efter ny bostad. Dessa personer kan darfor vara
intresserade av att fa information om andra liknande objekt som SkandiaMaklarna férmedlar. Det finns
darfor ett berattigat intresse for SkandiaMaklarna att féra ett spekulantregister for att kunna informera
sadana personer (och andra personer som anmalt intresse for en viss typ av bostad) om andra objekt vi
formedlar. Lagringsperioden for personuppgifter som behandlas i marknadsforingssyfte varierar
beroende pa hur aktiv eller passiv relation vi har med spekulanten, men uppgifterna lagras aldrig langre
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an vad som &r tillatet. Vart att notera ar att du alltid kan valja att avsta var direktmarknadsféring genom
att folja avregistreringsldnken vid varje sddant meddelande.

REKRYTERING

Behandling av dina personuppgifter i samband med rekrytering goérs med SkandiaMaklarnas berattigade
intresse i syfte att kunna ta emot och behandla ansékningar och utvardera din lamplighet for den
befattning du sdker. Med ditt samtycke kan SkandiaMaklarna ocksa utvardera din [dmplighet for
framtida anstallning. Vi behandlar dven personuppgifter for att informera dig om lediga tjanster och
utféra administrativa funktioner.

Personuppgifter i samband med rekrytering inhdmtas i férsta hand fran dig, men kan komma att
kombineras med uppgifter inhamtade fran andra kallor, exempelvis social media for yrkesmassigt syfte
och/eller dina referenspersoner.

Om vi véljer att anstélla dig kommer dina personuppgifter att behandlas enligt SkandiaMéaklarnas
integritetspolicy for anstéllda.

Om SkandiaMaklarna véljer att inte anstélla dig kommer dina personuppgifter att raderas sa fort
rekryteringsprocessen ar éver, dock med forbehall for fall da vi inhdmtat ditt samtycke i syfte att
utvardera ldmplighet for framtida anstallning. Lds mer nedan om hur du aterkallar ditt samtycke.

PERSONUPPGIFTER INHAMTADE FRAN ANDRA KALLOR AN FRAN DIG SJALV

| vissa fall kan SkandiaMaklarna hamta dina kontaktuppgifter fran allmant tillgangliga kallor sasom
offentliga register, t.ex. statens personadressregister (SPAR), i syfte att erbjuda dig nagon av vara
tjdnster. Sadana behandlingar gérs med vart berattigade intresse av att marknadsfora och sélja vara
tjanster.

TILL VEM LAMNAR VI UT DINA PERSONUPPGIFTER?

Né&r vi kommunicerar med dig kan vi komma att erbjuda dig olika tjanster. Om du sdker bostad kan
vi exempelvis erbjuda dig att skapa ett anvandarkonto hos en av vara samarbetspartners for
bostadsférmedling. Andra ganger kan vi komma att éverlamna dina kontaktuppgifter och uppgifter
om att du nyligen har kopt eller salt genom SkandiaMaklarna till bolag inom energi- och
besiktningsbranschen i syfte att erbjuda dig formanliga tjanster i forhallande till den nya bostaden.

Vi kan komma att anvanda din e-postadress i syfte att marknadsfora oss och vara produkter till andra
potentiella kunder. Detta gors genom att dverfora din e-postadress till exempelvis Meta, som i sin tur
erbjuder en tjanst i vilken din e-postadress anvdnds for att identifiera nya potentiella kunder genom
annonsering. Notera har att vi genom avtal har férsdkrat att din e-post inte anvdnds fér nagot annat an
just detta.

SkandiaMaklarna ar en rikstdckande organisation med franchisetagare runtom hela landet. | de fall som
maklare tillhérande olika franchisetagare, har behov av att dela uppgifter mellan varandra, kommer sa
ocksa att goras i enlighet med det gemensamma personuppgiftsansvar som féreligger inom
SkandiaMéaklarna.

OVERFORING UTANFOR EU/EES

SkandiaMaklarna anvander sig vid behandling av personuppgifter av en leverantor utanfér EU/EES (sa
kallat tredjeland). Vi har vidtagit de atgarder som kravs for att sdkerstalla att dina personuppgifter
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skyddas av godkdnda mekanismer vid tredjelandsoverforing, vilket rent konkret innebér att de
standardavtalsklausuler som har godkdnts av EU-kommissionen har tillampats. Om ytterligare
overforingar av uppgifter till mottagare i tredjeland i framtiden blir aktuell, kommer givetvis dven
sadana overforingar att skyddas genom godkanda skyddsmekanismer.

Du &r vdlkommen att kontakta oss om du dnskar mer information om tredjelandsoverféring, eller om
du vill ta del av de sdkerhetsatgarder vi vidtagit.

HUR LANGE SPARAS PERSONUPPGIFTERNA?

Utgangspunkten for hur lange vi sparar dina och andras personuppgifter ar att vi inte sparar
personuppgifter langre an vad vi behover, antingen mot bakgrund av vart eller annans berattigade
intresse, fullgbrande av avtal eller av lagstadgade skal. SkandiaMaklarna arbetar kontinuerligt med att
radera personuppgifter fran system nar uppgifterna inte langre behovs. Vi vidtar dessutom atgarder for
att begransa atkomsten till personuppgifter successivt efter att ett formedlingsuppdrag avslutas.
Andamalet med behandlingen ar avgdrande for hur linge uppgifter sparas, och under vissa
omstadndigheter behdver vi spara uppgifter under en langre period.

Ovan har redogjorts for vilka kriterier som anvands for att avgora lagringsperiod. Nedan finner du
lagringsperiod for flertalet av de behandlingar som du kan komma att omfattas av.

e Nar det géller marknadsforing behaller vi dina personuppgifter sa lange vi har ett berattigat
intresse for det, dock inte langre dn ett (1) ar efter senaste marknadsféringsatgard.

e  Akter, bokforing och andra handlingar hanforliga till formedlingsuppdraget lagras enligt
fastighetsmaklarlagen i sju (7) ar efter att férmedlingsuppdraget avslutas.

e Akter, bokforing och andra handlingar hanforliga till formedlingsuppdraget lagras i tio (10) ar
med ett berattigat intresse av att kunna faststélla, géra géllande och forsvara rattsliga ansprak.

o Atgirder for att férhindra penningtvitt lagras i fem (5) ar enligt lagen (2009:62) om atgérder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

DINA RATTIGHETER GALLANDE VAR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER.

RATT TILL TILLGANG (KVEN KALLAT REGISTERUTDRAG).

SkandiaMaklarna ar 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill fa
klarhet i hur vi behandlar dina personuppgifter kan du begédra att fa ett sa kallat registerutdrag med
information om dndamal med behandling, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare,
lagringsperioder, information om vart informationen har samlats in ifran och férekomsten av
automatiserat beslutsfattande. Vanligen notera att ifall vi mottager en sadan begéaran kan vi komma att
fraga om ytterligare uppgifter for att sdkerstdlla en saker och effektiv hantering av din begéran och att
informationen lamnas till ratt person.

RATT TILL RATTELSE.
Du kan begéara att dina personuppgifter rattas om du upptacker att uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen
for det angivna dndamalet har du ocksa ratt att tilligga eventuellt ofullstandiga personuppgifter.
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RATT TILL RADERING.
Du kan begara radering av de personuppgifter som vi behandlar om dig vid féljande fall om:
e uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.
e duinvander mot en behandling som vi genomfér med stdd av vart berattigade intresse och ditt
skal for invandning vager tyngre dn vart berattigade intresse.
e duinvander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal.
e personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
e personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.
e  personuppgifter har samlats in om omyndig (under 18 ar) som du har férdldraansvaret for och
e insamlandet har skett i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster (till
exempel sociala medier).

Vanligen notera att vi inte kan radera uppgifter som vi maste lagra for att uppfylla en rattslig
forpliktelse, exempelvis bokforings-, skatte- eller penningtvittslagstiftning. Det kan ocksd hinda att
behandlingen dr nddvandig for att vi ska kunna faststélla, gora géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

RATT TILL BEGRANSNING.

Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéra en begransad behandling
under den tid vi behdver uppgifterna for att kontrollera om de ar korrekta. Att radera uppgifter ar en
behandling av personuppgifter i lagens mening, och i de fall vi inte langre behdver dina personuppgifter,
men du behdéver dem/behdver att vi har kvar dem, for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara
ett rattsligt ansprak, da kan du begéra att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du invander mot en behandling som stddjer sig pa vart eller nagon annans berattigade intresse, kan
du begdra begransad behandling under den tid vi behéver uppgifterna for att avgéra huruvida vart, eller
nagon annans, berattigade intresse vager tyngre an ditt intresse av att fa uppgifterna raderade.

RATT TILL DATAPORTABILITET.

| de fall vi behandlar dina personuppgifter med stéd av antingen ditt samtycke eller fullgérande av ett
avtal, har du ratt att begédra att fa de uppgifter som rér dig och som du lamnat till oss, dverforda till en
annan personuppgiftsansvarig. En forutsattning for att denna dataportabilitet ska kunna bli aktuell ar att
overforingen ar majlig och kan ske automatiskt.

RATTEN ATT GORA INVANDNINGAR.

Om den rattsliga grunden fér en behandling ar baserad pa vart eller ndgon annans berattigade intresse,
har du alltid ratt att invdnda mot behandlingen. For att vi ska fa kunna fortsatta behandla
personuppgifter mot bakgrund av ett berattigat intresse behdver vi kunna visa ett berattigat skal for den
aktuella behandlingen som vager tyngre an dina intressen, fri-och rattigheter. Du har exempelvis alltid
ratt att slippa direktmarknadsforing.

DU KAN ALLTID ATERKALLA DITT SAMTYCKE.

Om en behandling av dina personuppgifter stodjer sig pa ett samtycke kan du ndr som helst kan
aterkalla ditt samtycke. Aterkallandet av samtycket kommer inte paverka lagligheten av behandlingen
av de personuppgifter som grundar sig pa detta samtycke innan detta aterkallas. Detta gér du genom att
kontakta oss per telefon eller e-post.
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administrera dataskyddsrattsliga drenden i Sverige. Om du vill Iimna klagomal avseende hur vi

behandlar dina personuppgifter, kan du vanda dig till Integritetsmyndigheten (IMY) p3; imy.se

PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGAR SOM SKANDIAMAKLARNA ANSVARAR FOR.
Notera att férteckningen kan komma att uppdateras eller andras fran tid till annan.

UPPDRAGSGIVARE (SALJARE)

ANDAMAL PERSONUPPGIFTER | LAGRINGSTID TIDPUNKT RATTSLIG GRUND
Direktmarknadsféring | E-post, 1 ar efter senaste Fran att Skandia- SkandiaMaéklarna har, ensamt
telefonnummer, kontakt med dig. Madklarnas eller gemensamt med
adress, namn uppdrag for samarbetspartners, ett
sdljaren ar berattigat intresse att lamna
fullgjort. erbjudanden till dig om

boenderelaterade tjanster.

Bokféringsandamal

Namn,
kontaktuppgifter,

7 ar (bevarande enligt
bokforingslagen.

Fran utgangen av
det kalenderar da

Behandlingen dr nédvandig
for att vi ska kunna fullgora

inklusive formedling
av kopeskilling och
tilltrade.

adress, e-post,
telefonnummer,
bankkontouppgifter,
information om
bostaden (till
exempel bilder och
forsaljningspris).

(2011:666) med
hanvisning till
bokforingslagen.
(1976:125))

av kopeavtal
mellan sédljare och
kopare.

info om betalda (1999:1078)) relevant en rattslig forpliktelse.
arvoden och rakenskapsar
transaktioner med avslutats.
saljaren.
Atgarder for att Namn 5 ar (bevarande enligt Fran att atgard Behandlingen ar nédvandig
forhindra kontouppgifter, lagen (2009:62) om for for att vi ska kunna fullgora
penningtvatt och personnummer, atgarder mot kundkdnnedom en rattslig forpliktelse.
finansiering av kontaktuppgifter penningtvatt och vidtagits. Behandling av
terrorism. och Kopia pa ID- finansiering av personnummer ar
handling. terrorism). nddvandigt med hansyn till
dndamalet.
Genomférande av Namn, 7 ar Vid tiden for Behandlingen ar nédvandig
formedlingsuppdrag, personnummer, (fastighetsmaéklarlagen | undertecknande for att vi ska kunna fullgora

uppdragsavtalet men ocksa i
syfte att efterleva
fastighetsmaklarlagen.
Rattslig grund ar saledes
fullgérande av avtal. Som
fastighetsmaklare har man
dven en lagstadgad skyldighet
att lamna de uppgifter och
handlingar som
Fastighetsmaklarinspektionen
(FMI) begar vid tillsyn. Darfor
lagras uppgifter hanforliga
formedlingsuppdraget under
en langre period efter att
uppdraget ar slutfort (7 ar).
Rattslig grund for sadant
overldmnande ar rattslig
forpliktelse.
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ANDAMAL

PERSONUPPGITER

LAGRINGSTID

TIDPUNKT

RATTSLIG GRUND

Utférande av
formedlingsuppdraget
externt, till exempel
publicering av
forsaljningspris och
bilder pa bostaden pa
var och
samarbetspartners
webbplatser.

Information
hanforlig till
bostaden, sasom
adress.

1 ar. Dock med
forbehall for
formedlinguppdragets
langd.

Fran undertecknande av
formedlingsuppdrag.

Behandlingen ar
nodvandig for att vi ska
kunna fullgéra
uppdragsavtalet.
Rattslig grund ar
saledes fullgérande av
avtal.

Kundundersokning

Namn, e-post och
telefonnummer

Till att statistiken fran
undersokningen ar
inhdmtad och
behandlad.

Fran den tidpunkt da du

lamnar dina svar i

SkandiaMaklarna har
ett berdttigat intresse

undersokningsblanketten. | av att undersoka

kundnojdhet i syfte att
kvalitetssakra var
saljprocess.

Marknadsféring av
varumarket

Information
hanforlig till

Upp till 12 manader.

Fran den tidpunkt da
formedlingsuppdraget

SkandiaMaklarna har,
ensamt eller

(SkandiaMaklarna) — bostaden, sasom slutfordes. gemensamt med
efter att bostaden adress, slutpris och samarbetspartners, ett
formedlats. de bilder som berattigat intresse av
anvands vid marknadsforingssyfte
formedling av fortsatta anvanda
bostaden. information hanforlig
till bostaden aven efter
formedlingsuppdraget
har slutforts.
POTENTIELL SKLJARE/UPPDRAGSGIVARE
ANDAMAL PERSONUPPGIFTER LAGRINGSTID TIDPUNKT RATTSLIG GRUND
Administration av Namn, adress, 1ar Fran tidpunkten da SkandiaMaéklarna har ett
vardering. e-post, uppgifter om du lamnar forfragan beréattigat intresse av att
objekt vardering. besvara din forfragan
gdllande vérdering. Vid
genomforande av
vardering gors detta med
stod av ett
varderingsuppdrag mellan
dig och oss, det vill sdga
fullgérande av avtal.
Administration av Namn, e-post, lar Fran tidpunkten da SkandiaMaéklarna har ett
kontakt/méte med telefonnummer, du lamnar forfragan berattigat intresse av att
maéklare pa potentiell | adress om kontakt. besvara din forfragan
séljare/uppdrags- géllande kontakt/mote
givares begaran. med maklare avseende
uppdragsavtal.
Direktmarknadsféring | Namn, e-post, lar Datum for SkandiaMaéklarna har ett
telefonnummer, inhdmtande av berdttigat intresse att
adress uppgifter. lamna erbjudanden till dig.

SkandiaMéaklarna

VERSION 5



9avil
SPEKULANT
ANDAMAL PERSONUPPGIFTER LAGRINGSTID TIDPUNKT RATTSLIG GRUND
Direktmarknadsféring | Namn, e-post, 3-12 manader Datum for SkandiaMaéklarna har ett

telefonnummer,
adress

inhdmtande av
uppgifter.

berattigat intresse att
lamna erbjudanden till
dig.

Foéra
spekulantregister och
formedla objekt.

Namn, e-post,
telefonnummer

3-12 manader

Fran visningstillfallet.

SkandiaMaklarna och
saljaren har ett berattigat
intresse av att fora ett
spekulantregister av
sakerhetsskal men ocksa
for intresseuppfoljning.

Uppféljning och
administration efter

Namn,
telefonnummer, e-

3-6 manader

Fran forsta
kontakten.

SkandiaMaklarna har ett
berdttigat intresse att

visning. post och i tillampliga mot bakgrund av
fall adress spekulantregistret
kontakta dig i syfte att
folja upp intresset for det
visade objektet.
Fora budforteckning Namn, 7 ar Datum fo6r avslutad Behandlingen ar

telefonnummer, e-
post, lamnade bud

(fastighetsmaklarlagen
(2011:666) med
hanvisning till
bokforingslagen.
(1976:125))

budgivning.

nodvandig for att vi ska
kunna fullgéra en rattslig
forpliktelse.

Administration av
kontakt/méte/visning
med méklare pa
spekulants begdran.

Namn, e-post,
telefonnummer,
adress

lar

Fran tidpunkten da
du visar intresse for
bostadskop.

SkandiaMaklarna har ett
berattigat intresse av att
besvara ditt intresse for

kop av bostad.
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10av 1l
KOPARE
ANDAMAL PERSONUPPGIFTER | LAGRINGSTID TIDPUNKT RATTSLIG GRUND

Direktmarknadsforing

Namn, e-post,
telefonnummer,
adress

12 manader

Fran undertecknande av
kopeavtal

SkandiaMaklarna har,
enskilt eller
gemensamt med
samarbetspartners,
ett berattigat intresse
att ldmna
erbjudanden till dig
om boenderelaterade
tjdnster och
produkter.

Atgarder for att
forhindra
penningtvatt och
finansiering av

Kontonummer,
namn, adress,
personnummer,
kopia pa ID-handling

5 ar (bevarande enligt
lagen (2009:62) om
atgarder mot
penningtvatt och

Fran att atgard for
kundkdnnedom vidtagits.

Behandlingen ar
nodvandig for att vi
ska kunna fullgoéra en
rattslig forpliktelse.

terrorism. finansiering av Behandling av
terrorism). personnummer ar
nddvandigt med
hénsyn till andamalet.
Administration av Namn, 7 ar Fran undertecknande av SkandiaMaklarna har
bostadsformedling. personnummer, (fastighetsmaklarlagen | kopeavtal. tillsammans med dig

adress, e-post,
telefonnummer och
bankkontouppgifter

(2011:666) med
hanvisning till
bokforingslagen.
(1976:125))

ett berattigat intresse
av att formedla
bostaden till dig. Som
fastighetsmaklare har
man dven en
lagstadgad skyldighet
att ldamna de
uppgifter och
handlingar som
Fastighetsmaklar-
inspektionen (FMI)
begar vid tillsyn.
Darfor lagras
uppgifter hanforliga
formedlingsuppdraget
under en langre
period efter att
uppdraget ar slutfort
(7 ar). Rattslig grund
for sadant
overldamnande ar
rattslig forpliktelse.

Kundundersokning

Namn, e-post och
telefonnummer

Till att statistiken fran
undersokningen ar
inhdmtad och
behandlad.

Fran den tidpunkt da du
lamnar dina svar i
undersokningsblanketten.

SkandiaMaklarna har
ett berattigat intresse
av att undersdka
kundnojdhet i syfte
att kvalitetssdkra var
saljprocess.
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FORTS. KOPARE

1lav1l

ANDAMAL

PERSONUPPGITER

LAGRINGSTID

TIDPUNKT

RATTSLIG GRUND

Marknadsféring av
varumarket;
SkandiaMaklarna —
efter det att
bostaden
formedlats.

Information
hanforlig till
bostaden, sasom
adress, slutpris och
de bilder som
anvands vid
formedling av
bostaden.

12 manader

Fran den tidpunkt da
formedlingsuppdraget
slutfordes.

SkandiaMaklarna har,
ensamt eller gemensamt
med samarbetspartners, ett
berattigat intresse av att i
marknadsforingssyfte
fortsatta anvanda
information hanforlig till
bostaden dven efter att
bostaden har férmedlats,
och affaren slutforts.
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